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Corso di formazione ISO 20121 Internal Auditor  

Descrizione del 
corso 

L’ISO 20121 è lo standard internazionale per la gestione degli eventi 
sostenibili. Specifica come realizzare eventi che saranno apprezzati da 
sponsor, clienti e partecipanti. Una verifica interna consente a una 
società di valutare il proprio quadro di riferimento sull’ISO 20121, per 
accertarsi di rimanere conforme, e continuare a migliorare. 

Un sistema di gestione conforme allo standard ISO 20121 ha la 
flessibilità di offrire valore costantemente, anche se nessun evento è 
uguale a un altro e ognuno necessita di un approccio differente. 

Questo corso mostrerà come mantenere la conformità ai requisiti 
dell’ISO 20121. La conoscenza effettiva dello standard sarà rivista al 
temine di ogni fase. I requisiti saranno anche considerati nel contesto di 
una verifica. 

Scoprite come pianificare, eseguire e riferire le verifiche interne, e 
capite come questi risultati possano contribuire a migliorare la gestione 
di eventi sostenibili. 

Benefit del corso • L’ISO 20121 non solo aiuterà a migliorare la sostenibilità degli 
eventi, ma può anche migliorare la performance finanziaria. 

• Lo standard definisce i modi per ottenere una maggiore efficienza in 
tutti gli ambiti della gestione degli eventi, aiutando a migliorare la 
gestione delle risorse e a semplificare la realizzazione. 

• Individuate i casi in cui è possibile ridurre gli sprechi, create delle 
situazioni reciprocamente vantaggiose per le parti interessate, e 
individuate la piena portata del valore da ricavare dall’evento, 
massimizzandone il contributo allo sviluppo sostenibile e a una 
buona reputazione. 

• Andate oltre lo standard ISO 14001 sulla gestione ambientale per 
offrire di più a clienti, sponsor e partecipanti. 

Obiettivi di 
apprendimento 

Al termine di questa formazione, i delegati saranno in grado di: 
• Comprendere cosa si intende con il termine problema di sostenibilità 
• Capire cosa sono le verifiche di 1a, 2a and 3a parte 
• Apprezzare le ragioni per svolgere le verifiche 
• Comprendere il ciclo di vita della verifica 
• Descrivere il ruolo di un auditor 
• Pianificare e compiere delle verifiche interne ESMS efficaci 
• Completare delle relazioni di verifica e valutare un’appropriata ed 

efficace azione correttiva 
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• Apprendere capacità pratiche di verifica 
• Comprendere i requisiti dei principali standard ESMS e MS 
• Le persone interessate a monitorare l’efficacia del sistema di 

gestione ISO 20121 della loro organizzazione e coloro che vogliono 
essere auditor interni ISO 20121. 

• Completare audit report e valutare un’appropriata ed efficace azione 
correttiva 

• Apprendere capacità pratiche di verifica 
• Comprendere i requisiti dei principali standard ESMS e MS 
• Le persone interessate a monitorare l’efficacia del sistema di 

gestione ISO 20121 della loro organizzazione e coloro che vogliono 
essere auditor interni ISO 20121. 

 

A chi è rivolto il 
corso 

Alle persone interessate a monitorare l'efficacia del sistema di gestione 
ISO 20121 della propria organizzazione e coloro che desiderano essere 
controllori interni ISO 20121. 

Durata del corso 2 giorni. 

Pre-requisiti Non vi sono pre-requisiti formali per accedere al corso 

 


